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40JAhre reiSebüro Schiller
daS TUI ReISecenTeR feIeRT SeIn gRoSSeS jUbIläUmSfeST am 18. SepTembeR

anforderungen an die Reiseexperten
sind größer geworden
deutlich anders sah vor 40

jahren nicht nur das dorf
mellendorf aus, vieles hat

sichseit 1986aufderganzenWelt
verändert. Wie sehr, das konnte
bernd Schiller auf keinen fall ah-
nen, als er an der bissendorfer
Straße sein Reisebüro eröffnete.
Schnell fanderZuspruch,dieWe-
demärkererwiesensichals reise-
lustiges Völkchen und so waren
dieerstenRäumlichkeitenbaldzu
klein, 1993 folgte der Umzug an
den heutigen Standort an der
Wedemarkstraße 44. Und das
nicht ohne aufwand, denn zuvor
wurde aus den ehemaligen land-
wirtschaftlichen gebäuden in
zentraler lage ein Komplex, in
dem nicht nur die bäckerei Vatter
samtcaféeinneuesdomizil fand,
sondern eben auch passende
Räumlichkeiten fürdasReisebüro
Schiller unter der flagge des TUI
Reisecenters entstanden.

bevor der Umzug aber starten
konnte,warenumfangreicheUm-
bauarbeiten gefragt, denn dort,
wo heute Urlaubsträume wahr
werden,derStartpunkt fürReisen
in aller Herren länder ist, waren
ehemals Schweine zu Hause, wie
Wolfgang grupe weiß, der das
Reisebüro 1997 übernommen
hatte. „eigentlich stamme ich aus
Hannover und habe dort auch
meine ausbildung als Reisever-
kehrskaufmann gemacht. Ich ha-
be dann an verschiedenen
Standorten in deutschland ge-
arbeitet und entsprechende er-
fahrungen sammeln können“, er-
innert er sich: „Schließlichwar ich
VerkaufsleitervonzwölfReisebü-
ros, bevor sich für mich hier die
möglichkeit bot,mich selbststän-
dig zumachen.“

bereut hat er diesen Schritt
niemals, dennnebendenKontak-
ten zu seinen Kundinnen und
Kunden hat sich ihm so auch die
chance eröffnet, viele Teile der
Welt selbst kennenzulernen. Sei-
ne große leidenschaft sinddabei

bisheutedieKreuzfahrten, fürdie
er natürlich auch entsprechender
fachmann ist, wenn es um die
Kundenberatung geht: „Zuletzt
war ich auf Island und grönland
und auch die faröer Inseln waren
als Reiseziele schon dabei.“ aber
jetzt ist die Zeit gekommen, die
leitungdesReisebüros in jüngere
Hände abzugeben. für Wolfgang
grupehatsichbeiderSuchenach
einer nachfolge eine ideale lö-
sung ergeben, denn der langjäh-
rigemitarbeiter Svenmilewski ist
inzwischen bereits offizieller
neuer Inhaber: „ein paar kleine
anteile halte ich noch“, so grupe.

Sven milewski ist genau wie
sein ehemaliger chef Reisever-
kehrskaufmann und gehört seit
2008 zum mitarbeiterteam. das
gilt auch für Ute Halberstadt, die
seit 2009 dabei ist, für donata

eichstaedt und auch für charline
Kober. Sie alle arbeiten erfolg-
reich imTeamundsindansprech-
partner für alle Kundinnen und
Kunden, die einen Urlaub planen,
die das abenteuer bei einer Indi-
vidualreise erleben möchten, auf
geschäftsreise gehen müssen
oder aus einem anderen grund
fachliche beratung brauchen.

Sicher ist das Internet in ge-
wisser Weise vor allem in den
letzten jahren ein ernst zu neh-
mender mitbewerber auf dem
Reisemarkt geworden, allerdings
sehen Sven milewski und sein
Team relativ gelassen auf diese
entwicklung. denn sie wissen,
was ihr Rat und ihre fachkenntnis
wertsind,wennesumbuchungs-
verfahren auch für Sonderwün-
sche ihrer Kunden geht.

der Service, den das Reisebü-

Seit vielen Jahren arbeitet das Team im reisebüro Schiller umWolfgang
Grupe (rechts) zusammen: SvenMilewski, Ute halberstadt, charline Kober
und Donata eichstaedt (von links). foto: privat

Auch der fröhliche rüdeMi-
low gehört fest zumTeam
im reisebüro Schiller.

foto: gabriela Vrobel

ro Schiller zu bieten hat, wird an
den jeweiligenbedarf angepasst,
probleme flexibel gelöst, bis am
ende alle Seiten zufrieden sind.
Und es gibt auch nicht zuletzt
aufgrund der weltpolitischen la-
ge immer mehr details zu beach-
ten, wenn es zum beispiel um
fernreisen geht: „das fängt
schon damit an, welche papiere
oder Visa notwendig sind. da ist
aktuell viel bewegung bei den
Vorschriften“, weiß milewski.
lang ist die liste der Spezialisie-
rungen und auch auszeichnun-
gen des etablierten Reisebüros:
Seit2014gehörteszum„clubder
besten“ TUI Reisecenter in
deutschland, es ist airtours lu-
xusexperte, gehörte zu den Top
100TUIcruises und ist Toppart-
ner bei den Hapag lloyd Kreuz-
fahrten. 2019 hat das Reisebüro
den Wirtschaftspreis der Wede-
mark „Unternehmenshighlight“
gewonnen.

Und natürlich engagiert sich
das Team auch als Sponsor, dazu
gehörendieTeamsvomSVResse,
den bissendorfer panthern, dem
mTV mellendorf, die Hannover
Scorpions und schließlich auch
die Recken aus burgdorf. (JO)

Seit 1993 hat das reisebüro Schiller seinen Standort direkt an derWede-
markstraße inMellendorf. foto: gabriela Vrobel
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Beratung und Buchung:

Veranstalter: TUI Cruises GmbH · Heidenkampsweg 58 · 20097 Hamburg · Deutschland

Für alle Kreuzfahrten im Sommer 2027 mit
Frühbuchervorteil bis zu 300,- € pro Person.

Unseren geilsten Reise-
Managern nur das Beste

Herzlichen Glückwunsch zum Jubiläum
und weiterhin viel Erfolg!

Zum 40-jährigen Jubiläum
alles Gute und weiterhin viel Erfolg!

Armin Javid Milani
Wir gratulieren zu
40. Jahren
TUI Reise Center Wedemark!
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