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auch irreführend als „Umzugsauf-
trag“ oder „gewünschte Vertrags-
anpassung“ deklariert worden.

Kündigungsrecht,wenn
Anbieter am neuenOrt
nicht liefern kann

In diesem Zusammenhang eben-
falls wichtig und gesetzlich fixiert:
Wenn der Anbieter die vereinbar-

tenTelekommunikationsleistungen
amneuenWohnsitznichterbringen
kann,habenVerbraucherinnenund
Verbraucher ein Sonderkündi-
gungsrecht unter Einhaltung einer
Kündigungsfrist von einem Monat
frühestens zumAuszugstermin.

Der abgemahnte Anbieter hin-
gegen hatte der Verbraucherzent-
rale zufolge auf seiner Webseite
behauptet, dass Kundinnen und

Kunden ab dem Tag des Auszugs
mit einer Frist von drei Monaten
zum Monatsende kündigen könn-
ten. Diese irreführenden Angaben
könnten den Verbraucherschüt-
zern zufolge dazu führen, dass
Kundinnen und Kunden im
schlimmsten Fall zwei Monate län-
ger in einem Vertrag blieben, der
am neuen Wohnort nicht nutzbar
ist. (DPA)

Internetvertrag beim Umzug:
So sichern Sie Ihre Rechte
Wer umzieht, sollte sich von

seinem Internetanbieter kei-
nen Neuvertrag aufdrängen lassen
und im Zweifel hartnäckig darauf
bestehen, den alten Vertrag für
DSL, Glasfaser oder Kabel am neu-
enWohnortunverändertfortzufüh-
ren. Denn Telekommunikationsan-
bieter sind gesetzlich verpflichtet,
die Leistung am neuen Wohnsitz
bereitzustellen, ohne die verein-
barte Laufzeit oder sonstige Ver-
tragsinhalte zu ändern, erklärt die
Verbraucherzentrale Niedersach-
sen. Als Nachweis für den Umzug
genüge eine einfache Meldebe-
scheinigung.

Wenn das
Umzugsformular nur
hinein in den Neuvertrag
führt

Zuletzt hatten die Verbraucher-
schützer einen Anbieter abge-
mahnt, dessen Umzugsformular
unweigerlich in einem Neuvertrag
mit 24Monaten Laufzeit mündete.

Kundinnen und Kunden hätten
mit diesem Formular keine Mög-
lichkeit gehabt, lediglich ihren Um-
zug zu melden und seien zur Ver-
tragsverlängerung gebracht wor-
den, obwohl sie das nicht wollten.
Diese Neuverträge seien dann

Telekommunika-
tionsanbieter sind
gesetzlich ver-
pflichtet, die Leis-
tung am neuen
Wohnsitz bereitzu-
stellen, ohne die
vereinbarte Lauf-
zeit oder sonstige
Vertragsinhalte zu
ändern.
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