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Große Unterschiede bei den Angeboten
Wärmepumpe: Angebote variieren stark, besser prüfen lassen

Die Unterschiede bei den Ange-
boten sind groß: Wer sich für

eine Wärmepumpe interessiert,
sollte also genau hinschauen. Das
zeigt eine Untersuchung der Ver-
braucherzentrale Rheinland-Pfalz.

Zwischen Oktober und Mai ha-
ben die Verbraucherschützer rund
160 Angebote für Wasser-Wärm-
pumpen in Einfamilienhäusernmit-
einander verglichen. Die Ergebnis-
se stellten sie nun auf ihrer Jahres-
pressekonferenz vor. Allein die
Leistung der Wärmepumpen vari-
ierte und lag zwischen vier kW und
18 kW.

DIE KOSTEN LIEGEN
WEIT AUSEINANDER

Die Verbraucherschützer prüften
die Angebote nach eigenen Anga-
ben, auf Vollständigkeit, Detailge-
nauigkeit undKosten. Demnach la-
gen die Gesamtkosten für eine
Wasser-Wärmpumpe in einem Ein-
familienhaus zwischen rund
20.000 und etwa 63.000 Euro. Der
Mittelwert lag bei rund 36.300
Euro.

Natürlich können sich die Kos-
ten je nach Material, Leistung und
individuellen Gegebenheiten vor
Ort unterscheiden. Doch zum Teil

wurde in den Angeboten nur ein
pauschaler Gesamtpreis genannt
und die Kosten konnten nicht wei-
ter unterteilt und Kategorien zuge-
ordnet werden.

WICHTIGE ANGABEN
FEHLTEN ZUMTEIL

NurknappeinViertel derAngebote
enthielt alle wichtigen Punkte (26
Prozent), kritisieren die Verbrau-
cherschützer. Bei fast der Hälfte
der Angebote fehlte etwa ein Hin-
weis auf die Kosten für das Funda-
ment der Außeneinheit.

Auch die Kosten für die Elektro-
installation wurden nicht überall
ausgewiesen - sie fehlten bei etwa
einemDrittel derAngebote.Zudem
fehlte das Angebot einen hydrauli-
schen Abgleich durchzuführen bei
knapp 20 Prozent - obwohl dies
eine wichtige Voraussetzung für
eine Förderung ist.

Aus Sicht der Verbraucher-
schützer scheinen die einzelnen
Installationsbetriebe unterschied-
liche Erfahrungen mit dem Einbau
von Wärmepumpen zu haben.
Mehr Details zur Untersuchung
gibt es online bei der Verbraucher-

zentrale Rheinland-Pfalz.

UNABHÄNGIGEN RAT
EINHOLEN

Da die individuelle Einbausituation
ebenfalls oft sehr unterschiedlich
ist, variieren auch die Anforderun-
gen an ein umfassendes Angebot.
Wer einen Heizungstausch plant
oder seine Anlage modernisieren
will, sollte sich also am besten un-
abhängigberaten lassen -auchum
Fehlentscheidungen zu vermei-
den, raten die Verbraucherschüt-
zer. (DPA)

Preise und Details
beiWärmepumpen
liegenweit ausei-
nander. Foto: Daniel
Reinhardt/dpa/dpa-mag

Der Bund der Versicherten (BdV) informiert
Unwetter: Welche Versicherung bei welchem Schaden zahlt

WennUnwetterdasEigentum
verwüsten oder die eigene

Gesundheit schädigen, sind Be-
troffene zunächst oft aufge-
bracht. Wichtig ist aber immer,
aufdemSchirmzuhaben,welche
Versicherung für welchen Scha-
denaufkommt.Nur sokanndiese
rechtzeitig informiert werden -
undauchzahlen.Wersichzuspät
meldet,kann imErnstfall leeraus-
gehen. Der Bund der Versicher-
ten (BdV) erklärt, in welchem Fall
welche Versicherung zahlt.

1.SturmzerstörtZiegel,Fenster
oder Schornsteine
Richten Sturm oder umgefallene
Bäume solche und andere Schä-
den amHaus an, steht dieWohn-
gebäudeversicherung für die
Schadenbeseitigung ein.
Auch Folgeschäden wie feuchte
Wände oder Fußböden - etwa
aufgrund von eindringendemRe-
gen durch kaputte Fenster oder
das beschädigte Dach - sind mit
versichert.

2. Eindringender Regen be-
schädigtMöbel oder Inventar
Beschädigt eindringende Feuch-
tigkeit durch kaputte Fenster
oder abgedeckte Ziegel Mobiliar,
Einrichtungsgegenstände oder
Kleidung, ist die Hausratversi-
cherung gefragt. Versicherte

unterliegen laut (BdV) aber der
sogenannten Schadenminde-
rungspflicht. Das bedeutet, dass
sie Maßnahmen ergreifen müs-
sen, um den Schaden einzudäm-
men - zum Beispiel Fenster ab-
dichten und die Gegenstände,
wenn möglich, in Sicherheit brin-
gen.

3. Hochwasser zerstört Teile
des Inventars und der Gebäu-
desubstanz
In diesem Fall braucht es zur
Hausrat- oder Wohngebäude-
versicherung den Zusatzbau-
stein für Elementarschäden,
sonst bleiben Sie auf dem Scha-
den sitzen. Doch auch bei Über-
schwemmungsschäden kommt
es aufs Detail an. Selbst mit Zu-
satzbaustein leistetdieVersiche-
rung nur, wenn das Wasser we-
gen übertretender Gewässer,
Witterungsniederschläge oder
Grundwasser eindringt, das an
die Erdoberfläche austritt und
oberirdisch ins Haus gelangt.
Kommen Grundwasser oder Nie-
derschläge von unten insMauer-
werk, haben Eigentümerinnen
und Eigentümer meist schlechte
Karten.
4. Herum wirbelnde Gegen-
stände oder Hochwasser be-
schädigen das Auto
Wird das eigene Auto durch he-
rabfallende Äste oder Über-
schwemmung beschädigt,
kommt die Teil- oder Vollkasko-
versicherung für den Schaden
auf. Wer nur über eine Kfz-Haft-
pflichtversicherung ohne Kasko-
schutz verfügt, ist gegen diese
Schäden nicht versichert.

5. Ihr umher fliegendes Inventar
verletzt Menschen oder be-
schädigt das Nachbarhaus
Waren etwa Ihre Gartenmöbel
nicht ausreichend gegen das

Wegfliegen gesichert, springt
Ihre Privathaftpflichtversiche-
rung ein, wenn Dritte dadurch zu
Schaden kommen. Haben Sie
ausreichende Vorkehrungen ge-
troffen und Ihr Mobiliar wurde
trotzdem davongetragen, sind
die Wohngebäudeversicherung
unddieKrankenversicherungder
Geschädigten gefragt.

6.SiewerdenbeimSturmdurch
herabfallende Äste oder Ziegel
verletzt
In diesem Fall ist Ihre Kranken-
versicherunggefragt.TragenSie
dauerhafte Schäden davon,
greift die private Unfallversiche-
rung – sofern Sie eine solche
Police abgeschlossen haben.

(DPA)

Kamin & Schornstein GmbH

• Kamine, Kaminöfen
• Kachel-, Speckstein-
und Speicheröfen

• Gartenkamine
• Reinigung, Reparatur und
Instandsetzung von Öfen
und Kaminen aller Art

Alles aus
einer Hand.

• Schornsteinneuerstellung

• Schornsteinverrohrung

• Schornsteinköpfe

• Historische Schornsteinköpfe

• Schornsteinkopfmontage und

-abrisse mit Autokran

• Schornsteinkopf -Verschieferungen

• Schornsteinzubehör

• div. Dacharbeiten, -reparaturen

Hemlingsfeld 2
30900 Wedemark/ OT Brelingen
Tel: 05130/ 376219
Fax: 05130/376451
E-Mail: markus.thoms69@web.de

Betriebsstätte:
Berliner Allee 1 C/ 2. Halle
30855 Langenhagen/ OT Godshorn
Mobil: 0172/5119587 (Herr Markus Thoms)

info@holz-treppenbau-pfeiffer.de • www.holz-treppenbau-pfeiffer.de

PfeifferGmbH
PfeifferHolz- undTreppenbau

Pfeiffer Holz- und
Treppenbau GmbH
Haferkamp 5
30900 Wedemark (Brelingen)
Tel (05130) 3426
Fax (05130) 2356

Wir sind für Sie da!
■ Fenster
■ Türen
■ Treppen
■ Holzmontagen

Tel. 0511 / 2156092
E-Mail: info@albert-dämmtechnik.de

SO SPART MAN
ENERGIE!

Fenster • Türen • Rollläden
Fassaden • Überdachungen • Markisen

Reparaturen • Insektenschutz

STUBENREIN MACHT´S BESENREIN

▶ Ihr Dienstleister für Entrümpelungen,
Haus-, Wohnungs- und Büroauflösungen
 kostenfreie Beratung und individuelle Angebotserstellung
 faire Wertanrechnungen
 schnell & diskret
 bestes Preis- und Leistungsverhältnis

Kontaktieren Sie uns – wir lassen Sie
nicht allein!
www.team-stubenrein.de
N. Zittier ∙ Tel. 0157 37 27 69 46
E-Mail: info@team-stubenrein.de

WIR
ENTRÜMPELNRICHTIG!

WIR PACKEN ES AN!

Besuchen Sie uns und schauen Sie sich
die Technik der Zukunft an: Die Wärmepumpe

SOLARENERGIE
VOM FACHBETRIEB
aus der Region, für die Region.

Meisterbetrieb - alles aus einer Hand
Über 3.500 installierte Anlagen
Seit über 14 Jahren am Markt
Neueste PV-Anlagen Technologien
Ausgezeichnet für Qualität & Service
Individuelle Beratung & Planung

IBG Solar GmbH
St.-Osdag-Straße 17
31535 Neustadt a. Rbge.

05072 258 98- 10
info@ibg-corp.de
www.ibg-corp.de

JETZT
KOSTENLOS
BERATEN
LASSEN!

ibg_solar_gmbh
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