
Persönliche Beratung mit Herz
Sven Milewski tritt die Nachfolge von Wolfgang Grupe an
WEDEMARK (MH). Ob Pau-
schalreise, Last Minute, Hotel,
Mietwagen oder Kreuzfahrt – im
TUI ReiseCenterWedemark steht
der individuelle Reisewunsch der
Kunden an erster Stelle. Seit 39
Jahren werden hier Urlaube aller
Art geplant. Wolfgang Grupe
führt das Unternehmen seit
1997, seit 1. November ist Sven
Milewski nach 18 Jahren Mit-
arbeit als zweiter Inhaber aktiv.
„Ich werde meinen Nachfolger
noch rund zwei Jahre begleiten
und weiterhin verschiedene Auf-
gaben im Unternehmen über-
nehmen“, sagt Grupe, der als
ausgewiesener Kreuzfahrtexper-
te gilt und selbst leidenschaftli-
cher Kreuzfahrer ist. Kompetenz
und Teamsgeist sind den Inha-
bern und Kollegen sehr wichtig:
Ute Halberstadt, seit 17 Jahren
im Reisebüro tätig, sowie Donata
Eichstaedt, Natascha Brückner
und Charline Kober bilden zu-
sammen mit Sven Milewski das
Herz des Unternehmens. Viele
Kunden schätzen die langjährige
Erfahrung, das familiäre Arbeits-
klima und das zu den gleichen
Preisen wie im Internet. „Rund
um die Uhr erreichbar sind wir
nicht, doch in echten Notfällen
kümmern wir uns selbstver-
ständlich schnell und zuverläs-
sig,“ so die beiden Inhaber. Und
nebendenÖffnungszeitenwerk-
tags von 9 bis 18 Uhr und sonn-

abends von 9 bis 13 Uhr, zeigt
sich das Team flexibel: Bera-
tungstermine können auch
außerhalb der Öffnungszeiten
vereinbart werden, beispielswei-
se nach Feierabend – ideal für
Kunden,die selbst langearbeiten
oder wenig Zeit haben. Die ma-
ritime Einrichtung erinnert an die
Welt der Kreuzfahrtschiffe und
lässt im „Ankerplatz“ von TUI bei
der Beratung Seefahrtfeeling
aufkommen. Gebucht werden
kann sowohl im persönlichen
Gespräch als auch online über
das Buchungsportal auf
www.tui-reisecenter.de/wede-

mark1. Viele Kunden kommen
gern ins Geschäft – nicht zuletzt,
weil dieMitarbeiter selbst viel rei-
sen und aus erster Hand berich-
ten können. So hat sich Sven Mi-
lewski beispielsweise zuletzt auf
Sri Lanka umgesehen und kann
authentische Empfehlungen ge-
ben. Von Alltours bis Wikinger
Reisen – das TUI ReiseCenterWe-
demark bietet das gesamte Port-
folio namhafter Veranstalter.
Teurer als Internetangebote sind
die Reisen nicht, und zu den
„BlackWeeks“warten zusätzlich
attraktive Rabatte. Kürzlich wur-
de das Reisebüro von TUI als „Lo-

cal Hero“ ausgezeichnet – erster
Platz in dieser Kategorie unter
350Mitbewerbern. Zum bevor-
stehenden Weihnachtsfest war-
ten auf die Kunden individuelle
Gutscheine zum Verschenken
und kleine Überraschungen, wie
es seit Jahren Tradition ist. Ange-
bote und Inspirationen finden In-
teressiertenichtnur aufderWeb-
site, sondern auch bei Facebook,
Instagram, TikTok und LinkedIn.
Undmanchmal landet sogar eine
Postkarte aus dem Urlaub im
BriefkastendesTeams–eineGes-
te, über die sich alle besonders
freuen.

Eine schöne Adventszeit wünscht das Team des TUI ReiseCenter Wedemark Foto: privat

WEDEMARK(MH).Mit rund60
Hochzeiten im Jahr hat sich das
Beans in der Wedemark bereits
einen Namen als Eventlocation
für den schönsten Tag im Jahr
eines Paares gemacht. „Für die
Zukunft liegt unser Augenmerk
dazu noch auf Firmenevents an
den Wochentagen“, so Opera-
tions Manager Bernd Althof. Mit
mehreren Veranstaltungsräu-
men, einer großen Freifläche, Be-
stuhlung für bis zu 150 Personen
und einer „schwerpunkt-vegeta-
rischen“ Verpflegung bietet das
Lokal eine moderne Ausstattung
im 1773 erbauten Resthof in der
Wedemark.
Neben dem Angebot mo-

dernster Technik wird versucht,
auf alle noch so extravaganten
Kundenwünscheeinzugehen. So
wurde mal im Rahmen eines
Team-Events eine „Murmel-
bahn“ aus Dachrinnen gebaut
oder die Teilnehmer konnten sich
im Bogensport ausprobieren.
„Uns ist es sehr wichtig, daß wir
auf die individuellen Wünsche
eingehen und das Wohnbefin-
denunsererGäste liegtunseben-
so am Herzen.“ Das Personal ist
besonders aufmerksam, Gastro-
nomAlthof achtet auf zudemauf
die Verarbeitung regionaler Spe-
zialitäten mit bekannter Her-
kunft. So gibt es Bio-Eier aus der
Region, Fleisch und Fisch aus
kontrolliert tierfreundlicher Auf-
zucht, Spargel aus dem Fuhrber-
ger Land und im Sommer Speise-
eis aus derWedemark. Spannen-
de Kreationen aus besten Zuta-
ten tummeln sich auf den Tellern
der Restaurantbesucher. Buffets

für jeden Anlass und für jede
Gruppengröße. Es gibt eine
Event-Scheune, dazu eine Terras-
se, die „Gute Stube“, die „Grü-
nen Salons“ und an kühlen
Abenden das gemütliche Kamin-
zimmer.
Auf der hauseigenen Internet-

seite „Beans-Events.de“ ist die
Bankettmappe mit vielen ver-
schiedenen Optionen hinterlegt,
die eine Aussicht auf die Mög-
lichkeiten der Location bieten.
An alles ist gedacht, von kulinari-
schen Köstlichkeiten, Organisa-
tion bis hin zu Aktionsangebote
aller Couleur. Dennoch steht das
persönliche Gespräch am An-
fang jeder Veranstaltung. „Oft
ergeben sich hier über unsere
Beispielangebote hinaus Wün-
sche, diewir danngernerfüllen.“
Jede Veranstaltung ist einzigartig

und wird genauso betrachtet. Im
letzten Jahr gab es erstmalig den
Versuch einer „offenen Weih-
nachtsfeier“. Jedes Unterneh-
men kann sich dort einbuchen,
Musik gibt es gratis, dazu einum-
fangreiches Weihnachtsbuffet.
So können auch kleine Gruppen
festlich ihrenSaisonabschlussbe-
gehen. Ob das in diesem Jahr
wieder stattfinden wird, hängt
vonderNachfragederUnterneh-
men ab. Diese ist möglich per
Mail oder telefonisch oder auch
vor Ort.
Das Beans ist zu finden in der

Wedemark, Kaffeedamm 2. Die
Öffnungszeiten sind Donnerstag
von17.30 bis 21.30Uhr, amFrei-
tag von 14 bis 21.30 Uhr, am
Sonnabend von 14 bis 21.30 Uhr
und am Sonntag von 14 bis
20.30 Uhr.

Bernd Althof vor dem Beans Hannover. Foto: Monika Heinen

Ausflugsziel und
Eventlocation
Einfach guter Geschmack im Beans bei Hannover
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