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Wenn Eltern zum Pflegefall werden:
Schritte für Angehörige
Meist müssen die erwachsenen Kinder dann schnell handeln

Eine Krankheit, ein schwerer
Sturz – so etwas kann das Le-

ben grundlegend verändern und
Betroffene zu einem Pflegefall ma-
chen.

In einer solchen Situation sind
ältere Menschen, gerade wenn sie
nach dem Tod des Partners oder
derPartnerinallein leben,meist auf
die Hilfe der erwachsenen Kinder
angewiesen.

Pflegeversicherung und
Pflegegrad klären

Die Angehörigen haben häufig ad
hoc einiges zu organisieren. «Zu-
nächst geht es darum abzuklären,
welche Leistungen aus der Pflege-
versicherung der betroffenen Per-
son, beispielsweise einem Eltern-
teil, zustehen», sagt Ulrike Kemp-
chen von der Bundesinteressen-
vertretung für alte und pflegebe-
troffene Menschen (BIVA-Pflege-
schutzbund). Dafür ruft man bei
der zuständigen Krankenkasse an.
Bei einer gesetzlichen Kranken-
kasse istdiePflegekassegleichan-
gegliedert. ImnächstenSchritt be-
antragt man für die jeweilige Per-
son gegebenenfalls einen Pflege-
grad oder – falls dieser schon vor-
handen ist –eineHöherstufungdes
Pflegegrades. Dafür füllt man ein
Formular der Pflegekasse aus.

Ein Gutachter prüft, ob und in
welchemUmfangdie jeweiligePer-
son auf Pflege und Betreuung an-
gewiesen ist. «Die Begutachtung
erfolgt in aller Regel schnell, ent-
weder vor Ort oder nach Aktenla-
ge», sagtStefanNoltevonderMal-
teser Wohnen & Pflegen gGmbH.
Bekommt jemandeinenPflegegrad
zugeteilt, gilt der Grundsatz: je hö-

herderPflegegrad,destohöherdie
Leistungen der Pflegekasse.

Hausarzt oder Hausärztin
kontaktieren

«Für medizinische Belange ist es
sinnvoll, als nächstes die Hausärz-
tin oder den Hausarzt der pflege-
bedürftig gewordenen Person zu
kontaktieren», sagt Kempchen. Sie
oder er kennt oft die Belange der
Patientin oder des Patienten gut
und kann Tipps geben. Übrigens:
Informationen und kostenlose Be-
ratung bieten Pflegestützpunkte
oder Pflegeberatungsstellen. Sie
händigen einem zum Beispiel eine
Übersicht mit wohnortnahen Pfle-
gedienstenaus.Oft helfen sie auch
beim Ausfüllen von Anträgen.

Einen Pflegedienst finden

Soll die Pflege entweder über-

gangsweise oder dauerhaft im
häuslichen Umfeld des pflegebe-
dürftig gewordenen Menschen
erfolgen, müssen Angehörige mit
Pflegediensten Kontakt aufneh-
men. «Häufig ist es mühselig,
einen Pflegedienst mit freien Ka-
pazitäten zu finden», sagt Nolte.

Angehörige müssen also ge-
gebenenfalls fürs Telefonieren
ZeitundGeduldeinplanen.«Unter
Umständen müssen sie sich auch
darauf einstellen, übergangswei-
se selbst die pflegebedürftige
Person zu pflegen», sagt Nolte.

Über alles miteinander
reden

Bei Menschen, die zum Pflegefall
geworden sind, kommen oft viele
Ängste und Sorgen auf. Das wie-
derum ist häufig eine herausfor-
dernde Situation für Angehörige.
Diese sollten offen und ehrlichmit
derPflegeperson redenunddabei
nichts beschönigen, aber auch
nichts dramatisieren, rät Nolte.

«Im Idealfall ist in der Familie
schon vor dem Akutfall geklärt
worden, welche Wünsche die
pflegebedürftige Person mit Blick
auf Pflege zu Hause oder Heim-
unterbringung hat», sagt Ulrike
Kempchen.

Dennochkannesmitunter vor-
kommen, dass der zu pflegende
Mensch die Pflege nicht akzep-
tiert oder sogar verweigert, wenn
esernstwird.«HiermüssenAnge-
hörige geduldig versuchen zu er-
klären, dass es ohne Pflege ein-
fach nicht geht», sagt Nolte.

Die Kostenfrage klären

Pflege, egal ob zu Hause oder im
Heim, ist teuer. Sehr häufig rei-
chen Rente und die Leistungen
aus der Pflegeversicherung nicht,
um alles zu finanzieren. «Besten-

falls ist auch über die Kostenfrage
schon imVorfeld inderFamiliege-
redet worden», sagt Ulrike Kemp-
chen.

Womöglich sind beispielswei-
se Sparbücher oder Wertpapier-
depots aufzulösen, umanGeld zu
kommen. «Ist kein Geld vorhan-
den, dann ist es keine Schande,
Hilfe zur Pflege zu beantragen»,
so die Expertin.

Daneben ist aber vor allem bei
einer häuslichen Pflege zu klären,
wer sich wann um die zu pflegen-
de Person kümmert. «Von Vorteil
ist es, wenn man die Pflege und
das Beaufsichtigen auf möglichst
viele Schultern verteilt», sagt Ste-
fan Nolte. Vielleicht gibt es nicht
nur in der Familie Menschen, die
die pflegebedürftige Person ver-
sorgen können, sondern auch im
Freundeskreis oder in der Nach-
barschaft.

Pflegeauszeit auf der Arbeit
beantragen

Angehörige können außerdembis
zu zehn Tage der Arbeit fernblei-
ben, um in einer akuten Pflegesi-
tuation Pflege zu organisieren
oder die Pflege selbst vorzuneh-
men. «Wichtig ist, dem Arbeitge-
ber die Verhinderung sofort mit-
zuteilen», sagt Ulrike Kempchen.
Ein Pflegegradmuss bei der kurz-
zeitigen Arbeitsverhinderung
noch nicht festgestellt worden
sein. Die Regelung gilt für alle
Arbeitgeber,egal,wiegroßdas je-
weilige Unternehmen ist. Für die
Freistellung können Beschäftigte
eine Lohnersatzleistung, das so-
genannte Pflegeunterstützungs-
geld,beantragen.«IngroßenKon-
zernen gibt es zudem Pflegelot-
sen, die Angehörigen wichtige
Tipps in Sachen Pflege geben
können», sagt Stefan Nolte.

(DPA/TMN)

Hilfe bei den ein-
fachsten Dingen:
Wenn alte Men-
schen zum Pflege-
fall werden, ist es
wichtig zu wissen,
wer sich kümmert.
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Der Mensch im Mittelpunkt

Praxis für ErgotherapieMark Bussmann
Godshorner Straße 2 • 30851 Langenhagen
( 0511-76 19 05 34 Termine nach Verein

barung

• Alle Fachbereiche
• Hausbesuche

• Gruppentherapien für Kinder
• kurzeWartezeiten

Wieder nicht alles richtig
verstanden?

Dannmachen
Sie bei uns einen
KOSTENLOSEN

Hörtest!

Langenforther Platz
30853 Langenhagen

Parkplätze auf demHof
(Zufahrt über
Godshorner Str. frei)

Rotes neues Haar!
*

JETZT TERMINVEREINBAREN
:

0511 - 20 20 5
28

www.hoppe-hoergeraete.de

*Frohes neues Jahr!

Mobilemed.
Fußpflege
MzkinAsman

Unser Angebot: inkl. Fußmassage!
Auch als Geschenkgutschein erhältlich.

0176-471 963 82
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Voigtwiese 8
30851 Langenhagen

Tel. 0511 / 47574727
Fax 0511 / 47574725

Ambulanter Pflegedienst

Job oder
Pflegeplatz
gesucht?

Telefon: 0511 / 64 64 17-0

Seniorenheim
Bachstrasse
www.bachstrasse.deJetzt QR Code scannen und

überWhatsApp bewerben.

In unserer modern ausgestatten Residenz bieten wir 100 Seniorinnen und Senioren in 70 Einzel- und 15 Doppelzimmern die Mög-
lichkeit, bei einer liebevollen und professionellen Betreuung in geborgener Atmosphäre ein selbstbestimmtes Leben zu führen.

Informieren Sie sich gern persönlich, auch ohne Termin oder unter den nachstehend genannten Kontaktmöglichkeiten.
Wir freuen uns darauf Sie kennenzulernen!

Ihr verlässlicher Pflegepartner in Wedemark

Allerhop 22 a 30900 Wedemark Tel. 05130/928 05-0
allerhop@vitacare-pflege.de www.vitacare-pflege.deallerhop@medicare-pflege.de | www.medicare-pflege.de

Ihr verlässlicher Pflegepartner in der Wedemark

GmbH

®

Pflegeberatung nach § 37.3 SGB XI für Pflegegeldempfänger.
Walsroder Straße 184 • 30853 Langenhagen

Unabhängiger Pflegeberater

0511 / 37382260

Bahnhofstr. 9 I 30900 Wedemark
q 05130 I 6 09 43 29

www.aventurin-pflege.de
info@aventurin-pflege.de

ab jetztab jetzt

für Siefür Sie
in derin derWedemark

Wedemark

Alzheimer
Forschung
braucht
Ihre Hilfe!
www.breuerstiftung.de
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